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.  INTRODUCCION

Con fundamento en la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo Articulo 56
fraccion | inciso b) y fraccion Il inciso a) en donde se indica; las dependencias de la
Administracion Puablica Municipal deberan contar con manuales de organizacion,
servicios y procedimientos y otros instrumentos para mejorar el desempeio de la

administracion;

La Direccién de Seguridad Publica elaboro el presente Manual de Organizacion, ante
la necesidad de dotar a los servidores publicos que la integran, de un marco juridico
y de organizacién que los identifique funcional y estructuralmente.

Este documento administrativo proporcionara a su vez, a los integrantes de este
cuerpo policial un marco de referencia para evaluar su propio desempefio en la
consecucion de los objetivos de las tareas que le son encomendadas, asi como
fortalecer particularmente la forma de realizar su trabajo en la prevencién de las
conductas antisociales, al ser deductivos en su actuar, es decir, podran realizarla de
una manera metodica, razonada, justificada y debidamente fundada y lomas
Significativo creando en ellos la conciencia de la importancia de su trabajo para con
la sociedad, a la cual pertenecen él y su propia familia, por lo que, dar lo mejor de si

en sus labores cotidianas sera su constante objetivo.
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. ANTECEDENTES

En el Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal de Tulancingo de
Bravo, Hidalgo; de fecha 22 de Septiembre del 2014. La Coordinacion General de
Seguridad publica, transito, y vialidad pasa a ser Secretaria de Seguridad
Ciudadana bajo el mando directo del Presidente Municipal a través de la Secretaria

General Municipal.

Articulo 30.- La Secretaria de Seguridad Ciudadana, es la encargada de
mantener el orden: la paz social; seguridad publica con énfasis en la prevencion del
delito; el trnsito y vialidad; y de los aspectos auxiliares de Seguridad Publica, como
son: Proteccion CiVil y Bomberos.
Estard a cargo de un Secretario, quien sera el titular del &rea y tendra las facultades
y obligaciones que le imponen la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo en
sus articulos 126 y 129 Y la de Seguridad Publica del Estado de Hidalgo, asi como
el Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tulancingo de Bravo; y otras Leyes
y disposiciones de caracter federal, estatal y municipal. La Secretaria de Seguridad
Ciudadana, estard bajo el mando directo del Presidente Municipal. Salvo en los
casos gue se refiere la fraccion VIl del articulo 115 de la Constitucién Federal y el
Articulo 71 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo
Para el desempefio de sus funciones, la Secretaria de Seguridad Ciudadana se
auxiliara de las siguientes Unidades Administrativas:

e Departamento Juridico

e Direccion de Seguridad Publica

e Direccion de Prevencién del Delito

e Direccion de Transito y Vialidad

e Direccién de Proteccion Civil.
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. MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

e Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

e Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental para
el Estado de Hidalgo.

e Ley de Seguridad Publica para el Estado de Hidalgo.

e Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental para el Estado de Hidalgo.

e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tulancingo de
Bravo, Hgo.

e Reglamento del Servicio Profesional de Carrera del Municipio de Tulancingo de
Bravo, Hgo.

e Bando de Policia y Buen Gobierno de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
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V. ATRIBUCIONES

Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de Tulancingo de
Bravo, Hidalgo.

Articulo 30.- La Secretaria de Seguridad Ciudadana, es la encargada de
mantener el orden: la paz social; seguridad publica con énfasis en la prevencion del
delito; el trnsito y vialidad; y de los aspectos auxiliares de Seguridad Publica, como

son: Proteccion CiVil y Bomberos.

Bando de Policiay Gobierno de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

ARTICULO 67.- La seguridad publica, la vigilancia, proteccion de las personas y
sus bienes, la vigilancia de vehiculos y peatones, estara a cargo de la Direccidon de
Seguridad y Vialidad, quiénes seran designados y removidos por el Presidente
Municipal y se "encargaran de que.se observe este Bando y los Reglamentos que
Estén en vigor y los que en lo futuro se promulguen.

ARTICULO 68.- La finalidad del cuerpo de policia seréa el asegurar el orden publico,
velar por la integridad fisica de los habitantes, asi como las propiedades y hacer
cumplir este Bando y los Reglamentos que estén en vigor y los que en lo futuro se
promulguen.

ARTICULO 69.- Toda transgresion al orden publico, ataque a la integridad fisica de
las personas, que se lleven a cabo en forma individual y colectiva, ser4 objeto de
sancién administrativa y si el caso lo amerita, el responsable o responsables sera o
seran puestas a disposicion de la autoridad correspondiente en un plazo no mayor
de 24 horas.

ARTICULO 70.- La policia vigilara que no haya violacion & las normas que en este
municipio se consideran como morales y/o qué constituyen faltas administrativas,
asi como que no haya ataques a las vias y lugares publicos, previniendo y evitando
la alteracion o peligro en que se ponga el orden publico, y si el hecho lo requiere,
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poner a disposicion de las autoridades, correspondientes en un;, plazo de 24 horas
al probable responsable.

ARTICULO 71.- Se protegera el orden publico, la seguridad de las personas el
ornato publico, la propiedad, el bienestar colectivo, la integridad de las personas, la
tranquilidad de la Familia y su moralidad.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial Del Municipio De

Tulancingo De Bravo, Hidalgo.

Articulo 8.- La Institucion Policial para el mejor cumplimiento de sus objetivos
Desarrollaran cuando menos las siguientes funciones:

l. Investigacion, a través de sistemas homologados de recoleccion, clasificacion,
registro, analisis, evaluacion y explotacion de informacion;

II. Prevencion, para prevenir la comision de delitos e infracciones administrativas,
realizar las acciones de inspeccion, vigilancia y vialidad en su circunscripcion; y

[ll. Reacciodn, a fin de garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz publicos.
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V. ESTRUCTURA ORGANICA

1.1. Direccion
1.1.1. Subdireccion
1.1.2. Juez calificador
1.1.3. Auxiliar Administrativo
1.1.4. Comandante de turno
1.1.5. Médico
1.1.6. Enlace Plataforma México
1.1.7. Parque vehicular

1.1.8. Policia operativo.
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VI. ORGANIGRAMA

Juez calificador

Subdireccion

Enlace
Plataforma Parque vehicular
México

OIET Comandantes de
Administrativo turno

Policia Operativo
(100)

Manual de Organizacion de la Direccion de Seguridad Publica




V'ﬂﬂ. NCINGO PRESIDENCIA MUNICIPAL
vavi2a TULARCINGD DE BRAV, HGD

VIl. DESCRIPCION DE OBJETIVOS Y
FUNCIONES

1. Otorgar capacitacion de actualizacién para que desarrollen al maximo sus
competencias, capacidades y habilidades, para ofrecer un mejor servicio,
dandoles oportunidad de prepararse enviandolos a cursos especializados, en
diferentes areas, como también adiestramiento en manejo de diferentes tipos

de armamento.

2. Auxiliar a las Autoridades Judiciales, Administrativas, al Ministerio Publico y
a los Municipios en los casos que se requieran, para trabajar en total
coordinacion.

3. Recuperar en su totalidad la imagen de autoridad que conlleva al “Policia de
proximidad ciudadana.”

4. Garantizar una policia sana y honesta, preparada y consiente, mediante
capacitaciones continuas al interior de la Direccion de Seguridad Publica y
en otras instituciones que impartan cursos en materia de seguridad.

5. Incrementar en la medida de lo posible la plantilla del personal de Seguridad
Publica, para realizar un mejoramiento del servicio y disminuir el tiempo de
respuesta en cada una de las necesidades de la poblacién en general.

6. Coordinar de manera adecuada con enlaces municipales, estrategias a
seguir en la planeacion de operativos en las festividades en el territorio
municipal.

7. Establecer las estrategias para la prevencion del delito, conforme a las
necesidades que generen los indices delictivos y vigilar las areas de alto
riesgo con la aplicacién de programas como “Prevencion del delito”, “Control
de Adicciones”, “Integracion Familiar’ y “Atencién a la Violencia de Genero”
en todo el territorio municipal, de manera coordinada con las instancias de

Educacion y Salud.
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8. Sancionar a los individuos que contravengan las disposiciones

administrativas aplicables dentro del municipio.

1.1Director

Funciones:

- Organizar la fuerza publica municipal, con el objeto de Eficientizar los
servicios de policia preventiva, especialmente en los dias, eventos y lugares
que requieran mayor resguardo y vigilancia.

- Supervisar y evaluar el desempefio de los elementos operativos en la
aplicacion de los ordenamientos municipales.

- Procurar el mantenimiento de la paz publica, seguridad, estado de derecho;
respetando los derechos humanos de los ciudadanos.

- Coordinarse con las autoridades del Estado y la Federacion en el ejercicio de
sus funciones, cuando sean requeridos, formal o facticamente, para ello.

- Aplicar los procedimientos de seleccion, formacién y profesionalizacion para
los aspirantes de los cuerpos de seguridad y participar de la capacitacion y
superacién vocacional policiaca, conforme al reglamento municipal
respectivo.

- Preservar la seguridad de las personas, de sus bienes y la tranquilidad de
estas y hacer cumplir la normatividad en materia de Policia.
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1.1.1 Subdirector

Funciones:

- Acordar con el director la delegacion de funciones que le competen.

- Vigilar que el personal bajo su mando dentro de los plazos legalmente
establecidos ponga a disposicion de la autoridad competente a los detenidos
0 bienes asegurados 0 que estén bajo custodia y que sean objeto,
instrumento o producto del delito, tratandose de flagrancia o detenciones
realizadas en los casos en que sean formalmente requerida para ello,
rindiendo el parte de novedades y levantando las actas correspondientes.

- Elaborar, ejecutar, mantener actualizado y evaluar el programa operativo
donde ademas se prevén los procedimientos para dar cumplimiento al
programa de seguridad publica municipal.

- Proponer al director las estrategias operativas para mantener y restablecer
el orden publico y la paz social.

- Establecer la logistica e implementar en eventos publicos masivos.

- Proponer al director los programas, lineamientos y medidas necesarias para
la difusién y prevencion de infracciones o faltas administrativas y de delitos.

- Participar en el cumplimiento de los convenios de coordinacién que se
celebren con otros gobiernos municipales, estatales y de la federacion en

materia de seguridad publica.
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1.1.2 Juez calificador

Funciones:

- Calificar las infracciones establecidas en el Reglamento de Policia y Buen
Gobierno.

- Contestar oficios de informacion requeridos por la Comision de Derecho
Humanos, Ministerio Publico, Juzgados.

- Acompafiar y asesorar a los elementos cuando requieren de audiencias
relacionadas a Puestas a disposicion.

- Apoyo a la elaboracion de puestas a Disposicién a los Ministerios publicos
de personas y vehiculos.

- Calificar las infracciones cometidas al bando de policia y Buen Gobierno.

- Registro y control de las personas puestas a disposicion de la autoridad
competente.

- Control y resguardo de documentacion y archivo del area.

- Elaborar, dar tramite y rendir los informes previos, provisionales y justificados
que en materia de amparo deba rendir el Director, asi como los relativos a
los demas servidores publicos que sean sefialados como autoridades
responsables.

- Liberacién de vehiculos ingresados al corralon por falta administrativa o
delito.
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1.1.3 Auxiliar administrativo

Funciones:

- Apoyar en la realizacion de las actividades de la Direccion.

- Recibir, atender y contestar en tiempo y forma las llamadas telefénicas,
correos electronicos y correspondencia que lleguen a la Direccion.

- Formular y elaborar mecanograficamente oficios tarjetas informativas,
folletos, etc., que le solicite el Superior.

- Depurar, preparar, clasificar, controlar y archivar documentos vy
correspondencia.

- Brindar informacion a la poblacion que la solicite sobre las actividades que
se realizan en la Direccion.

- Se encarga de la agenda del Titular, con citas puntuales.

- Interviene en la elaboracién del levantamiento del inventario de la Direccion.

- Elaborar correctamente las requisiciones de papeleria o cualquier otro
recurso material.

- Llevar el control y la actualizacion de la entrega-recepcién de la

documentacion.
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1.1.4 Comandante de Turno

Funciones:

- Prevenir la comision de infracciones y delitos, asi como mantener o
restablecer la seguridad, el orden publico y la tranquilidad de las personas.

- Supervisar las actividades de los elementos a su cargo.

- Encargado de recibir y atender los reportes por radio de los elementos que
patrullan via terrestre y movil por los caminos y cabecera de este municipio.

- Responsable de recibir los reportes de la ciudadania via radio de todo tipo
de incidencias delictivas del municipio.

- Entregar las novedades que se presentan en las 24 horas del dia
relacionadas con su turno.

- Proporcionar a tiempo las novedades al director de todas las contingencias
que se presenten en turno.

- Se encarga de controlar todo documento administrativo, y responsable de
informar al turno entrante.

- Vigilar mediante patrullaje los lugares que sean identificados como zonas de
mayor incidencia delictiva o en general de conductas antisociales.

- Ejecutar el programa operativo y las 6rdenes legales que reciban de sus
superiores jerarquicos.

- Prestar el apoyo en situaciones o eventos jerarquicos o extraordinarios ya
sea para mantener o restaurar el orden publico.

- Elaborar los partes informativos y puestas a disposicion.

- Vigilar y mantener el orden y seguridad en las calles y sitios publicos para
evitar que se perpetren los robos. Asaltos y otros atentados contra la

integridad de las personas y su patrimonio.
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1.1.5 Médico

Funciones:

- Realizacién de certificado médico de ingreso y egreso de las personas que
ingresan al area de barandilla municipal.

- Rendir informe oral u escrito ante una autoridad judicial, si se requiere.

- Emitir diagnosticos de lesiones observadas en las personas detenidas.

- Brindar atencion médica de calidad para el bienestar de la salud de los
elementos de seguridad publica.

- Valoracion fisica y visual de las personas detenidas por los elementos de
seguridad publica y si es necesario canalizarlos a otra dependencia médica.

- Apoyo en operativos alcoholimetro y determinar los grados de alcohol en la

sangre del conductor de vehiculo.
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1.1.6 Enlace Plataforma México

Funciones:

- Andlisis de estadisticas de la Direccién de Seguridad Publica referente a
indices delictivos.

- Procesar la informacion que se genera del area de detencion y de los
sistemas de emergencias.

- Coordinar la captura de reportes tanto del personal operativo como del area
de detencién para la integracion de la informacion.

- Procesar de la mejor manera la informacién de indices delictivos para apoyo
a la toma de decisiones a la Direccion.

- Administrar las bases de datos de estadisticas con que cuenta la Direccion.

- Elaborar mensualmente un diagnostico de los resultados del analisis
estadistico.

- Supervisar en buen uso de la informacién y de su interpretacion.

- Hacer un analisis de las mayores incidencias por zonas de patrullaje.
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1.1.7 Parque Vehicular
Funciones:

- Mantener actualizada la informacion técnica necesaria para ejecutar el
mantenimiento correctivo y preventivo a las unidades asignadas como moto
Patrullas y Patrullas.

- Elaboracion de requisiciones de mantenimiento vehicular.

- Canalizar los vehiculos a los distintos talleres de acuerdo con su falla de
origen.

- Registro y control de mantenimiento a unidades.

- Control de bitacora de odometro y abastecimiento de combustible.

- Seguimiento a verificacion de unidades.

- Generar el control y suministro de combustibles de la flota.

- Mantener informacion actualizada de siniestros.

- Supervisar estado de vehiculos y generar reportes, solicitudes de reparacion.
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1.1.8 Policia operativo

Funciones:

- Prestar auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan
sido victimas de delito, asi como brindar proteccion a sus bienes y derechos.

- Cumplir sus funciones con absoluta imparcialidad sin discriminar a persona
alguna por su raza, religion, sexo, condicidon econdmica o social, preferencia
sexual, ideologica-politica o por algun otro motivo.

- Abstenerse en todo momento y bajo cualquier circunstancia de infligir, tolerar
0 permitir actos de tortura u otros tratos o sanciones crueles, inhumanos o
degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o se argumenten
circunstancias especiales, tales como amenaza a la seguridad publica,
urgencia de las investigaciones o cualquier otra que tenga conocimiento de
ello, lo denunciara inmediatamente ante la autoridad competente.

- Desempefiar su mision sin solicitar ni aceptar compensaciones, pagos o
gratificaciones distintas a las previstas legalmente. En particular se opondran
a cualquier acto de corrupcion.

- Velar por la vida e integridad fisica de las personas detenidas en tanto se
ponen a disposicion del Ministerio Publico o de la autoridad competente.

- Participar en operativos de coordinacion con otros cuerpos de seguridad
publica preventiva, asi como brindarles, en su caso, el apoyo que conforme
a derecho proceda.

- Preservar el secreto de los asuntos que por razon del desempefo de su

funcién conozcan, con las excepciones que determinen las leyes.
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