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Gobierno del Municipio de Tulancingo de Bravo, 2020-2024
Unidad Técnica de Innovacion Gubernamental

Blvd. Nuevo San Nicolas, S/N, Fracc. Nuevo San Nicolas
Tulancingo de Bravo, Hidalgo, C.P. 43640

Contacto

(775) 7558450

Unidad Técnica de Innovacion Gubernamental
Mayo de 2023
Realizado en Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

La reproduccion total o parcial de este documento
se autorizara siempre y cuando se de el crédito
correspondiente a la fuente.
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|. Introduccion

El presente manual de organizacién ha sido creado para establecer las normas,
objetivos y funciones que desempefan las areas que conforman la Unidad Técnica
de Innovacion Gubernamental de la Administracion Publica Municipal de Tulancingo
de Bravo, Hidalgo, asi como dar a conocer la estructura organica y atribuciones de

cada una de estas areas desempefia a toda persona que asi lo requiera.

Este documento contiene las facultades que le confieren el articulo 16, 27, 41y 42
del reglamento interior de la administracion publica, organigrama, funciones,

atribuciones y objetivos de cada area que conforma la Unidad.

Cabe destacar que el contenido de este documento esta sujeto a cualquier
modificacion de las areas que asi lo requieran, con la finalidad de que sea un

instrumento actualizado y eficiente.
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. Antecedentes

Como antecedentes se destaca que en los reglamentos interiores de la
Administracion Publica Municipal de Tulancingo no existia en la estructura organica
la Unidad Técnica de Innovacién Gubernamental, siendo hasta el 2014 que se
publicé la modificacion en el reglamento interior de la Administracion Publica
Municipal de Tulancingo, que incorpora la figura de las unidades técnicas de la
Administracion Publica Desconcentrada en el proyecto de reforma, buscando
proveer al Gobierno Municipal de unidades administrativas compactas,
especializadas y profesionales con autonomia técnica que tengan como mision la
constante adaptacién y mejoramiento de todos los procesos que integran los
servicios que se realizan en toda la misma administracion municipal, su evaluacién
en el desempefo, la mejora continua que atienda a los cambios y dinamicas
sociales, asi como a las reformas metodoldgicas en cuanto a presupuestacion
basada en resultados que se implementan en los 6rdenes de gobierno federal y
estatal en nuestro pais, y mantener al municipio a la vanguardia y en el

cumplimiento de todas las normatividades vigentes.

[I.  Mision
Promover la eficiencia, transparencia y modernizacion de las estructuras, sistemas
funciones y procesos de los servicios gubernamentales a través del desarrollo y la
implementacion de soluciones de innovacion gubernamental. Centrarse en la
aplicacion de un Gobierno Digital, la participacion ciudadana, y la mejora continua

de procesos administrativos.
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ll. Vision
Consolidar la excelencia en la prestacion de servicios publicos, bajo un enfoque de
un gobierno mas eficiente, transparente y participativo, utilizando la tecnologia y la

creatividad para responder de manera agil a las necesidades cambiantes de

nuestros ciudadanos y que fortalezca la confianza en la administraciéon publica.

V. Marco juridico administrativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucion Politica para el Estado de Hidalgo

e Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo

e Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de Tulancingo de Bravo,
Hidalgo (Publicado el 22 de septiembre de 2014, en el Periédico Oficial)

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024
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V. Atribuciones

Reglamento Interior de la Administracion Puablica Municipal de Tulancingo de Bravo,

Hidalgo publicado el 22 de septiembre de 2014

Articulo 42. La Unidad Técnica de Innovacion Gubernamental es un o6rgano
desconcentrado dependiente del presidente municipal encargado del desarrollo y
transformacion continua de las estructuras, sistemas, funciones y procesos basicos
de la Administracion Publica Municipal, bajo un enfoque de calidad y productividad
aplicada a la operacién de los servicios. Estara a cargo de un Titular de la Unidad y

tendra las siguientes atribuciones:

|. Realizar, en coordinacion con las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal y organismos, un proceso de simplificacion administrativa, orientado a

facilitar y agilizar los tramites y servicios;

Il. Disefar, establecer, coordinar, supervisar y evaluar los programas y politicas de
innovacion gubernamental en las dependencias de la Administracion Publica
Municipal, promoviendo la modernizacion de las politicas de operacién, normas,
manuales, sistemas, lineamientos, funciones. recursos, servicios, y niveles que

integran, regulan o determinan la organizacion y funcionamiento de las mismas;

[ll. Promover la certificacion de la calidad de los servicios que brinda la

Administracion Publica Municipal,

IV. Planear, ejecutar y supervisar los programas de redisefio de procesos de las

dependencias de la Administracion Publica Municipal, simplificando tramites;

V. Realizar en coordinacion con las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal, estudios y propuestas para el mejoramiento de la gestidon

gubernamental, asi como la desconcentracion de funciones;
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VI. Coordinar y supervisar la actualizacién anual de los manuales de organizacion y

de los manuales de procedimientos de la Administracion Municipal;

VII. Asistir a las dependencias y Organismos de la Administracion Publica Municipal,
en la instrumentacion de los manuales administrativos y asegurar la vinculacion

de éstos con los reglamentos interiores y la normatividad aplicable;

VIII. Gestionar, promover y dirigir cursos y talleres de capacitacion orientados a la

modernizacion administrativa;

IX. Disefar, implementar y coordinar el Sistema de Iniciativa de Mejora de Procesos,
con la finalidad de incluir la experiencia cotidiana de los servidores publicos en

la modernizacion administrativa en los asuntos de su competencia;

X. Proponer la implementacion de sistemas informaticos que agilicen la

comunicacion interna y externa de la Administracion Publica Municipal;

Xl. Promover la implementacion del gobierno digital para agilizar los tramites que

realizan los ciudadanos; y

XIl. Las demas que le encomiende el H. Ayuntamiento; el presidente municipal, este

Reglamento y otras disposiciones legales y reglamentarias.
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VI. Estructura organica

1. Presidente Municipal

1.1. Titular de la Unidad Técnica de Innovacion Gubernamental

VII. Organigrama

Titular de la Unidad

Técnica de Innovacion
Gubernamental
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VIIl. Descripcion de objetivos y funciones

Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante las diversas
metodologias y modelos de gestion, para la transformacion continua de las
estructuras, sistemas, funciones y procesos basicos, impulsando en todo momento
la innovacion gubernamental, la mejora de sistemas de informacion, la optimizacion
de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio de todos los tramites

y servicios.

Funciones

Puesto Titular de la Unidad Técnica e Innovaciéon Gubernamental

Reporta a: Presidente Municipal

BERETela=lM NO aplica

Funciones:

e Promover, desarrollar y dirigir politicas, programas y proyectos de
innovacion gubernamental e iniciativas tecnoldgicas que agilicen los tramites
y servicios que realizan los ciudadanos;

e Realizar en coordinacién con las dependencias de la administracion un
proceso de simplificacion para orientar, facilitar, agilitar los tramites y
servicios que ofrecen;

e Promover la certificacion de la calidad de los servicios que brinda la

Administracion Publica Municipal,
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e Brindar apoyo para la elaboracion de los proyectos, planes y programas de
las areas de la Administracion Publica Municipal y proponer al presidente
municipal, acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones, asi
como impulsar la mejora regulatoria;

e Implementar en coordinacion con las dependencias, los sistemas que
contemplen el proceso integral de simplificacion administrativa por medio de
los enlaces de innovacién gubernamental;

e Implementar sistemas de informacion que agilicen los tramites y servicios que
realizan los ciudadanos;

e Apoyo en la elaboracion y entrega del PBR alineado con los procesos que
conforman los tramites y servicios que cada dependencia ofrece;

e Contribuir con los titulares de cada dependencia construir y mantener
actualizados los manuales de organizacion, procedimientos y de servicios al
publico;

e Administrar el uso de los recursos materiales y humanos de la Unidad

Técnica de Innovacién Gubernamental, para el buen funcionamiento de esta;

e Realizar estudios y propuesta para el mejoramiento de la gestion publica;
introduciendo nuevas ideas y enfoques para que la administracion municipal
sea cada vez mas transparente, eficiente y enfocada a los ciudadanos;

e Captar necesidades y atender quejas o sugerencias de la poblaciéon en
coordinacion con las éareas que brindan tramites y servicios, para
diagnosticar, programar e implementar acciones innovadoras que brinden
mayores beneficios a la comunidad;

e Alinear la vision tecnoldgica con la integraciéon de politicas publicas,
procesos y proyectos de la Administracion Publica Municipal como factor de

cambio;
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Disefiar, establecer, coordinar, supervisar y evaluar los programas y politicas
de innovacion gubernamental en las dependencias de la Administracion
Publica Municipal;

Analizar y mejorar los estandares de tecnologia y calidad en toda la
Administracion Publica Municipal, para mantener una ventaja competitiva y
tecnologica;

Colaborar con las dependencias para desarrollar y mantener un plan de
tecnologia que soporte las necesidades de la Administracion Publica
Municipal;

Participar, coadyuvar e implementar la modernizacion y simplificacion de los
sistemas administrativos del municipio;

Proponer estrategias tecnologicas y politicas que impulsen la participacion
de los ciudadanos en la transparencia de la gestion publica, combate a la
corrupcion y todos los ambitos de la Administracién Pablica Municipal;
Articular el funcionamiento del portal electronico y las plataformas digitales,
sistemas de informacién que sean necesarias en materia de comunicacion,
transparencia y procedimientos internos;

Articular el desarrollo de sistemas para la interaccién digital con la poblacion
en materia de tramites y servicios, que apoyen el combate a la corrupcion;
Coordinar e implementar estudios, procedimientos, metodologias, sistemas
e instrumentos para planeacion, seguimiento y evaluacion de programas,
proyectos, politicas publicas e indicadores en materia de innovacién
gubernamental en el municipio;

Definir y comunicar procedimientos, politicas y normas relativas a la
adquisicién, implementacion, operacién, mantenimiento y desecho de

sistemas de informacién, infraestructura tecnolégica, infraestructura de
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telecomunicaciones y otros recursos tecnoldgicos que se utilizan en la
Administracion Pablica Municipal,

e Valorar y supervisar la transferencia tecnolégica y de proveedores
estratégicos en el municipio;

e Aportar lineamientos aplicables en la Administracion Publica Municipal en
materia de innovacion gubernamental, informética, telecomunicaciones y
recursos tecnolégicos;

e FElaboraciéon de informes de actividades;

e Rendir cuando asf se le requiera al presidente municipal un informe de sus

actividades.

IX. Glosario

e Gestion publica: aplicacion de todos los procesos e instrumentos propios
de la administracién publica para lograr los objetivos de desarrollo y de
bienestar de la poblacion

e Infraestructura: agrupa y organiza el conjunto de elementos tecnoldgicos
gue integran un proyecto, soportan las operaciones de una organizacion o
sustentan una operacion

e Innovacion gubernamental: proceso de implementar cambios creativos y
disruptivos en las practicas, politicas, procesos, servicios y estructuras de las
instituciones gubernamentales con el fin de mejorar la eficiencia, la
transparencia, la calidad y la capacidad de respuesta del gobierno para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

e Intranet: es una red informética que utiliza la tecnologia del protocolo de
Internet para compartir informacion, sistemas operativos o servicios de

computacion dentro de una organizacion. Suele ser interna, en vez de publica
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como internet, por lo que solo los miembros de esa organizacion tienen
acceso a ella.

e Modernizacién administrativa: Proceso integral que busca actualizar y
mejorar los sistemas, procesos y practicas de gestion en la administracion
publica municipal. Este proceso implica la adopcion de nuevas tecnologias,
métodos de trabajo y enfoques organizativos para hacer mas eficientes,
transparentes y efectivas las actividades.

e Telecomunicaciones: sistema que se utiliza para grandes distancias, a
través del cual se puede intercambiar informacion a través de medios
eléctricos o electromagneéticos.

e Transferencia tecnoldgica: Proceso mediante el cual los conocimientos,
tecnologias, metodologias o innovaciones desarrolladas en un contexto son
compartidas y aplicadas en otro entorno, ya sea en la misma organizacion,

en otras instituciones, en el sector publico o privado, o incluso entre paises.
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